


SOAPAP
SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

CLÁUSULA COMPROMISO ACCIONES REALIZADAS

SEGUNDA

LA “ENTIDAD” SE OBLIGA A CONTINUAR CON LAS
MEDIDAS DE AUSTERIDAD QUE HA IMPLEMENTADO,
DE TAL MANERA QUE EL 30% DE LA
CONTRAPRESTACIÓN PERIÓDICA MENSUAL ESTÉ
DISPONIBLE PARA EL PAGO DE LAS MENSUALIDADES
DEL CRÉDITO CONTRATADO CON BANOBRAS.

TERCERA

LA “ENTIDAD” SE OBLIGA A ROBUSTECER EL
PROGRAMA DE CONTROL DE DESCARGAS A
USUARIOS CONTAMINANTES, A EFECTO DE GENERAR 
INGRESOS MENSUALES POR $2’000,000.00, LOS
CUALES SERÍAN DESTINADOS AL PAGO DE LA DEUDA
CONTRATADA CON BANOBRAS.

INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO DE RESPONSABILIDAD HACENDARIA AL 31 DE MARZO DE 2025

TOTA L R EC IB ID O 30%

ene-25 11,718,601.13 3,515,580.34 357,339.59 3,872,919.93 9,209,146.33
feb-25 7,796,411.63 2,338,923.49 319,155.96 2,658,079.45 6,758,620.61
mar-25 5,733,855.01 1,720,156.50 214,047.56 1,934,204.06 5,846,401.50
TOTAL 25,248,867.78 7,574,660.33 890,543.11 8,465,203.44 21,814,168.44

MES DE 
PAGO

C ON T R A PR EST A C IÓN  SIN  IV A
INGRESOS POR 

MULTAS TOTAL
PA GA D O A  

B A N OB R A S C ON  
R EC U R SOS 

PR OPIOS

MES-2025 MONTO
ENERO $357,339.59

FEBRERO $319,155.96
MARZO $214,047.56
TOTAL $890,543.11
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CLÁUSULA COMPROMISO ACCIONES REALIZADAS

CUARTA

LA “ENTIDAD”, EN COORDINACIÓN CON LA EMPRESA
CONCESIONES INTEGRALES, S.A. DE C.V., SE OBLIGA
A IMPLEMENTAR A PARTIR DEL 1° DE ENERO DE
2020, UN PLAN DE ACCIONES, CON EL OBJETIVO DE
INCENTIVAR LA CULTURA DE PAGO, INCREMENTAR
LA RECAUDACIÓN Y EL NÚMERO DE USUARIOS AL
CORRIENTE EN SUS PAGOS. 

SE ANEXA INFORME DE LA SITUACIÓN COMERCIAL Y DE LAS ACCIONES
EMPRENDIDAS PARA INCREMENTAR LA RECAUDACIÓN, ELABORADO POR
LA EMPRESA CONCESIONES INTEGRALES, S.A. DE C.V. DEL MES DE
MARZO DE 2025.

QUINTA

PREVIA AUTORIZACIÓN DEL TITULAR DEL EJECUTIVO
DEL ESTADO, LA “ENTIDAD” SE OBLIGA A INICIAR
GESTIONES CON EL CONCESIONARIO, A EFECTO DE
INCREMENTAR POR PARTE DE ESTE ÚLTIMO, EL
PORCENTAJE DE LA CONTRAPRESTACIÓN
PERIÓDICA, CUYO ACRECENTAMIENTO SERÁ
ÍNTEGRAMENTE APLICADO AL PAGO MENSUAL DE LA
DEUDA CONTRATADA CON BANOBRAS.

NO SE HA DADO EL SUPUESTO

INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO DE RESPONSABILIDAD HACENDARIA AL 31 DE MARZO DE 2025
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SEXTA

LA “ENTIDAD”, EN TANTO NO CUENTE CON
INGRESOS PROPIOS PARA QUE POR SÍ MISMA
AFRONTE EL PAGO DE LA DEUDA CONTRATADA CON
BANOBRAS, PODRÁ SOLICITAR A LA “SECRETARÍA”,
EL APOYO FINANCIERO TEMPORAL NECESARIO PARA
CUBRIR OPORTUNAMENTE EL SERVICIO DE SU
DEUDA.

SÉPTIMA

LA “ENTIDAD” EN CASO DE TENER UN AUMENTO O
CREACIÓN DE GASTO DE SU PRESUPUESTO DE
EGRESOS, DEBERÁ DE PRESENTAR A SU CONSEJO
DIRECTIVO PARA SU AUTORIZACIÓN LA
CORRESPONDIENTE FUENTE DE INGRESOS
DESTINADA AL FINANCIAMIENTO DISTINGUIENDO EL
GASTO ETIQUETADO Y NO ETIQUETADO DEL
PRESUPUESTO. 

NO SE HA DADO EL SUPUESTO

DÉCIMA

LA “ENTIDAD” DEBERÁ PRESENTAR MENSUALMENTE
A SU CONSEJO DIRECTIVO, UN INFORME DEL
ESTADO ACTUALIZADO DEL ENDEUDAMIENTO, ASÍ
COMO DE LOS GASTOS OPERATIVOS
CORRESPONDIENTES.

SE ANEXA COPIA DE LAS ACTAS DE CONSEJO DIRECTIVO DEL SOAPAP
DE LA PRIMERA Y SEGUNDA SESIONES ORDINARIAS DEL EJERCICIO 2025. 

TOTAL R EC U R SOS 
PR OPIOS 

SR IA . D E PLA N EA C IÓN , 
F IN A N ZA S Y  A D M ON .

ene-25 22,209,146.33 9,209,146.33 13,000,000.00

feb-25 21,758,620.61 6,758,620.61 15,000,000.00

mar-25 21,846,401.50 5,846,401.50 16,000,000.00

TOTAL 65,814,168.44 21,814,168.44 44,000,000.00

MES
PAGADO A BANOBRAS
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• Utilidad del .05% en ingreso acumulado en los meses de enero a fmarzo 2025, con relación a los mismos meses del año 
anterior.

MES/AÑO 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 TOTAL

ENERO 96,730,375 127,541,938 127,822,331 159,924,893 159,423,219 154,076,146 115,656,567 133,024,694 161,312,199 163,058,100 155,928,233 1,554,498,695 -4.37%

FEBRERO 99,804,281 82,679,711 91,617,119 109,972,209 115,406,267 105,699,186 88,796,863 126,587,577 127,567,999 151,209,813 114,677,100 1,214,018,126 -24.16%

MARZO 141,518,281 120,284,999 100,745,010 104,795,843 122,480,086 102,556,602 101,873,343 128,011,806 148,856,603 127,505,615 145,422,405 1,344,050,594 14.05%

ABRIL 76,835,016 92,191,578 83,867,230 112,948,584 112,176,671 67,851,181 86,687,706 107,382,288 117,935,249 121,225,332 979,100,836 -100.00%

MAYO 23,697,030 71,739,935 103,204,839 94,173,211 116,781,435 104,042,486 66,146,569 86,254,001 110,717,549 132,663,692 126,649,876 1,036,070,622 -100.00%

JUNIO 38,838,860 84,678,683 89,966,814 102,337,703 98,209,764 99,248,186 120,747,967 93,586,666 118,306,037 133,412,460 144,647,264 1,123,980,404 -100.00%

JULIO 44,314,071 75,586,122 89,270,863 104,178,989 98,158,194 107,757,865 68,516,802 105,419,771 105,810,903 132,494,510 132,984,124 1,064,492,215 -100.00%

AGOSTO 50,276,567 67,464,674 92,365,443 105,680,453 100,170,712 102,320,208 93,619,911 94,813,856 118,452,368 127,135,361 149,635,155 1,101,934,707 -100.00%

SEPTIEMBRE 60,437,963 65,886,891 79,337,105 89,033,735 104,300,049 96,318,208 92,322,963 90,466,173 137,999,730 121,206,520 128,689,782 1,065,999,119 -100.00%

OCTUBRE 80,124,519 80,528,815 104,440,681 144,082,670 176,816,740 153,314,053 174,229,384 172,578,856 224,586,284 271,981,088 320,579,294 1,903,262,383 -100.00%

NOVIEMBRE 79,631,246 133,998,646 152,673,658 151,935,339 174,236,968 219,323,487 148,967,091 182,136,863 163,108,192 222,610,479 245,818,028 1,874,439,996 -100.00%

DICIEMBRE 309,764,494 229,753,716 264,669,663 305,203,392 253,874,167 259,208,204 194,240,661 249,297,991 277,278,110 265,037,507 234,372,023 2,842,699,927 -100.00%
SALDO POR DEVENGAR 

PAGO ANUAL ANTICIPADO
100,723,908 - - - - - 100,723,908

TOTAL 787,808,658 1,224,525,435 1,398,627,292 1,500,677,180 1,610,189,558 1,651,018,938 1,388,974,463 1,467,568,655 1,751,265,537 1,962,213,668 2,046,374,406 416,027,738 17,205,271,531



NO INCLUYE POLÍGONO DE SAN PEDRO NI SUMINISTROS ASOCIADOS

AÑO MES NIS CORRIENTE 3 a 4 5 a 6 7 a 8 9 a 10 11 a 12 13 a 24 25 A 36 37 A 59 60 A MÁS

ene-24 487,666 274,898 23,865 10,648 7,301 5,952 5,055 26,215 17,060 24,585 92,087

feb-24 488,437 271,392 30,185 10,966 6,975 5,653 4,695 25,171 16,536 24,410 92,454

mar-24 488,831 266,355 35,313 12,466 6,694 5,333 4,898 23,776 16,889 23,552 93,555

abr-24 489,299 265,488 31,234 17,548 7,461 5,245 4,832 23,515 16,300 23,450 94,226

may-24 489,991 266,423 25,499 22,202 8,712 5,134 4,418 23,789 16,002 23,282 94,530

jun-24 490,254 272,943 22,824 17,916 12,235 5,501 4,222 22,513 15,408 22,600 94,092

jul-24 490,875 276,154 21,513 13,094 15,535 6,566 4,057 22,120 14,854 22,793 94,189

ago-24 491,275 278,240 21,902 11,534 4,485 12,324 9,895 21,525 13,635 23,552 94,183

sep-24 491,551 276,960 25,214 10,948 8,521 12,771 5,488 19,430 14,431 23,706 94,082

oct-24 491,785 278,745 25,947 11,539 7,490 9,604 8,141 18,866 13,843 23,506 94,104

nov-24 492,056 286,011 22,650 12,964 6,815 6,264 9,565 18,308 13,169 22,725 93,585

dic-24 492,363 296,084 20,458 11,846 6,274 5,056 6,230 18,215 12,901 21,985 93,314

ene-25 493,102 298,943 20,718 9,943 7,243 4,635 4,373 18,185 13,227 21,792 94,043

feb-25 493,553 290,297 29,128 10,345 7,624 4,701 4,005 18,109 13,126 21,862 94,356

mar-25 493,916 284,047 34,047 11,886 6,735 5,885 3,908 18,032 12,525 21,964 94,887

CARTERA VENCIDA

2024

2025
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NO INCLUYE POLÍGONO DE SAN PEDRO

AÑO MES CORRIENTE

3 a 4 5 a 6 7 a 8 9 a 10 11 a 12 13 a 24 25 A 36 37 A 59
60 A 

INFINITO

ene-24 56% 5% 2% 1% 1% 1% 5% 3% 5% 19%

feb-24 56% 6% 2% 1% 1% 1% 5% 3% 5% 19%

mar-24 54% 7% 3% 1% 1% 1% 5% 3% 5% 19%

abr-24 54% 6% 4% 2% 1% 1% 5% 3% 5% 19%

may-24 54% 5% 5% 2% 1% 1% 5% 3% 5% 19%

jun-24 56% 5% 4% 2% 1% 1% 5% 3% 5% 19%

jul-24 56% 4% 3% 3% 1% 1% 5% 3% 5% 19%

ago-24 57% 4% 2% 1% 3% 2% 4% 3% 5% 19%

sep-24 56% 5% 2% 2% 3% 1% 4% 3% 5% 19%

oct-24 57% 5% 2% 2% 2% 2% 4% 3% 5% 19%

nov-24 58% 5% 3% 1% 1% 2% 4% 3% 5% 19%

dic-24 60% 4% 2% 1% 1% 1% 4% 3% 4% 19%

ene-25 61% 4% 2% 1% 1% 1% 4% 3% 4% 19%

feb-25 59% 6% 2% 2% 1% 1% 4% 3% 4% 19%

mar-25 58% 7% 2% 1% 1% 1% 4% 3% 4% 19%

CARTERA VENCIDA

2024

2025
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PROYECTO 
NÓMADA

31
CARAVANAS 
DEL AGUA

2

MES
USUARIOS 

ATENDIDOS

NO. VISITAS 

COLONIAS

ene-24 2,543 99

feb-24 2,791 88

mar-24 2,473 85

abr-24 2,821 104

may-24 2,493 97

jun-24 2,967 88

jul-24 2,750 108

ago-24 3,287 86

sep-24 2,713 88

oct-24 3,385 108

nov-24 3,526 105

dic-24 3,124 102

ene-25 1,742 98

feb-25 1,284 80

mar-25 1,293 99

A C U A M Ó V I L E S

ENERO 2024-MARZO 2025



INCLUYE POLÍGONO DE SAN PEDRO

TARIFA ESPECIFICA Cuenta de NIS
Adultos Mayores 59,246

Capacidades Diferentes 612

Enfermos Terminales 16

Pensionados o Jubilados 10,089

Viudez 3,707

Total general 73,670

mar-25



COLONIA Total general
ARBOLEDAS LOMA BELLA 1,073

BARRANCA HONDA 1,157

BOSQUES DE AMALUCAN 1,587

CONJ. HAB. LA GUADALUPANA 3,083

CONSTITUCIONMEXICANA 1,943

EL SALVADOR 1,300

FRACC. HACIENDASANTA CLARA 2,849

FRACC. LOS HEROES PUEBLA 5,109

GEOVILLASDEL SUR 1,275

GRANJAS SAN ISIDRO 1,233

GUADALUPEHIDALGO 3,164

IGNACIO ROMERO VARGAS 1,237

INFONAVITAGUA SANTA 2,593

INFONAVITFUENTESDE SAN BARTOLO 1,009

INFONAVITLA MARGARITA 2,590

INFONAVITLOMA BELLA 1,684

INFONAVITMANUEL RIVERA ANAYA 1,775

INFONAVITSAN APARICIO 1,247

INFONAVITSAN BARTOLO 1,653

INFONAVITSAN JORGE 1,126

INFONAVITSAN MIGUEL MAYORAZGO 1,229

INFONAVITVILLA FRONTERA 1,245

JARDINES DE SAN MANUEL 1,307

MINERALES DE GUADALUPESUR 1,099

PLAYAS DEL SUR 1,240

SAN BALTAZAR CAMPECHE 1,439

SAN FELIPE HUEYOTLIPAN 1,300

SAN ISIDRO CASTILLOTLA 1,549

SAN RAMON 1,420

SANTA CRUZ BUENA VISTA 1,354

SANTA LUCIA 1,004

TRES CRUCES 1,091

Total general 227,161

INCLUYE POLÍGONO DE SAN PEDRO

COLONIA NIS
PLAYAS DEL SUR 1,975

GALAXIA LA CALERA (FRACTO.) 1,906

SAN FRANCISCO TOTIMEHUACAN (59) 1,893

INFONAVIT SAN MIGUEL MAYORAZGO 1,733

CARMEN, EL 1,621

RANCHO SAN JOSE XILOTZINGO 1,580

INFONAVIT FUENTES DE SAN BARTOLO 1,428

BOSQUES DE SANTA ANITA 1,359

2 DE MARZO 1,297

LOMAS 5 DE MAYO 1,196

MARZO












































































































































