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Introduccién

De acuerdo con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el Ramo 33 de Aportaciones Federales para
Entidades Federativas y Municipios es el mecanismo presupuestario disefiado para transferir a los
estados y municipios, los recursos que les permitan fortalecer su capacidad de respuesta y atender
demandas de gobierno en los rubros de educacion, salud, infraestructura basica, fortalecimiento
financiero, seguridad publica, programas alimenticios y de asistencia social e infraestructura educativa.

En el capitulo V de la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), articulo 25, se establecen las aportaciones
federales para los siguientes Fondos:

I.  Fondo de Aportaciones para la Ndmina Educativa y Gasto Operativo (FONE)
II. Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)
lll. Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS)

a. Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal (FISE)

b. Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM)

IV. Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN)

V. Fondo de Aportaciones Multiples (FAM)
VI. Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnolégica y de Adultos (FAETA)
VIl. Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP)

VIII. Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF)

Por otra parte, en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 85
fraccion | de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y 108 de la Constitucidon
Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, se establece que:

e Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacion, los estados, los municipios, el Distrito
Federal y los drganos politico-administrativos de sus demarcaciones territoriales, se administraran
con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que
estén destinados.

e Estos recursos deberdn ser evaluados por instancias técnicas que los estados, municipios, y demas
aplicables, establezcan.

Finalmente, en cumplimiento a los planeado en el Programa Anual de Evaluacién 2014, y con
fundamento en los articulos 35 fraccion LXXXVII de la Ley Organica de la Administracién Publica del
Estado de Puebla, 49 fracciones XXXIl y XXXIIl y 53 fracciones II, XIV y XVI del Reglamento Interior de la
Secretaria de Finanzas y Administracion, se realiza la evaluacidn de los Fondos de Aportaciones Federales
del Ramo 33.
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Términos de Referencia

Los Términos de Referencia (TdR) de una evaluacién, son el documento en el cual se plasman las
directrices para su implementacidn, estableciendo el objetivo y metodologia a seguir.

Este documento constituye los TdR para la evaluacién de los siguientes Fondos de Aportaciones
Federales del Ramo 33: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal (FISE), Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF), y Fondo de Aportaciones
Multiples (FAM).

Cabe mencionar que en el Estado de Puebla, un importante porcentaje de los recursos federales de los
diferentes Fondos de Aportaciones se gestionan, operan y ejecutan a través de programas
presupuestarios a cargo de algunas Dependencias estatales, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal (FISE):

Programa de Infraestructura Bdsica para la Atencion de los Pueblos Secretaria de Infraestructura

5007 Indigenas (PIBAI) del Estado de Puebla

Comité Administrador Poblano
E067 Administracion de Recursos para la Infraestructura Educativa para la Construccion de
Espacios Educativos (CAPCEE)

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF):

Programa para la construccidn y rehabilitacion de sistemas de agua

S003 )
potable y saneamiento en zonas rurales (PROSSAPYS)

Secretaria de Infraestructura

Programa de agua potable, alcantarillado y saneamiento en zonas
g guap y del Estado de Puebla

5005 urbanas (APAZU)

S057 Programa de tratamiento de aguas residuales (PROTAR)

Fondo de Aportaciones Multiples (FAM):

Sistema para el Desarrollo
E126 Apoyo Alimentario Integral de la Familia del
Estado de Puebla (SEDIF)

Comité Administrador Poblano
K007 Construccién y equipamiento de espacios educativos. para la Construccion de
Espacios Educativos (CAPCEE)

Con esta actividad se busca identificar aspectos susceptibles de mejora que permitan un mejor
direccionamiento del quehacer gubernamental hacia la creacion de valor publico.

La estructura de los TdR es la siguiente: primero se presenta el tipo de evaluacion a implementar, en los
apartado dos y tres se establecen los objetivos de la evaluacidn; posteriormente se exponen los temas
de evaluacién y la metodologia a implementar para este proceso, seguido por el apartado cinco, donde
se muestra un listado de los insumos requeridos para el ejercicio.

L)
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En el apartado seis se enumeran los anexos de la evaluacion, mientras que en el siete se establece la
estructura del informe de resultados de la evaluacién y finalmente en el ocho, se muestra la guia de
preguntas para el analisis tematico de cada fondo federal, seguida de los formatos de los anexos
correspondientes.

I. Tipo de Evaluacion

En el articulo Décimo Sexto de los Lineamientos Generales para la evaluacidn de los Programas Federales
de la Administracion Publica Federal, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de marzo de
2007, se establecen los tipos de evaluacidn que se deben realizar para garantizar la evaluacidn orientada
a resultados y retroalimentar el Sistema de Evaluacion del Desempefio, siendo los siguientes:
consistencia y resultados, indicadores, procesos, impacto, especifica y estratégicas.

En apego a lo anterior y dada la naturaleza de los Fondos de Aportaciones Federales del Ramo 33, asi
como el contexto bajo el cual se operan y ejecutan los recursos provenientes de los mismos, se
seleccioné la evaluacion de consistencia y resultados, ya que mediante su metodologia se analiza
sistemdticamente el disefio y desempefio global de los programas, con el objeto de mejorar su gestion y
medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.

Il. Objetivo general de la evaluacion

Evaluar la consistencia y orientacién a resultados de los fondos denominados FISE, FAFEF y FAM,
mediante el analisis de los programas presupuestarios financiados con los recursos de dichos fondos, con
la finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio, gestién y resultados.

lll. Objetivos especificos de la evaluacion

P Analizar la légica y congruencia en el disefio de los programas financiados por el FISE, FAFEF y
FAM, su vinculacién con la planeacion sectorial, estatal y nacional, la consistencia entre el disefio
y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con
otros programas federales.

B |dentificar si los programas cuentan con instrumentos de planeacién y orientacién hacia
resultados.

B Examinar si los programas financiados han definido una estrategia de cobertura de mediano y de
largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

B Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operaciéon de los Programas (ROP)
o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que cuentan los
programas y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

 Identificar si los programas cuentan con instrumentos que les permitan recabar informacion para
medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios y sus resultados.

B Examinar los resultados de los programas respecto a la atencién de los problemas para los que
fueron creados.

L)
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IV. Temas de Evaluacion y Metodologia

Se realizd la adecuacidn del Modelo de Consistencia y Resultados, vigente para 2014, elaborado por el
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), a través de la reagrupacion
temadtica de la cédula ampliada de dicha evaluacion, con el objeto de obtener un instrumento adecuado,
que pudiera reflejar de la mejor manera posible la naturaleza propia del fondo.

Como resultado de dicha adaptacidén, se definieron 6 rubros de analisis para cada programa:

1. Diseio

2. Planeacidn y orientacion a resultados
3. Coberturay focalizacion

4. Operacion

5. Medicién de avances y resultados

6. Percepcidn de la poblacion atendida

En los rubros disefio y planeacién se condensan los elementos que exigen con mayor énfasis la capacidad
de llevar con coherencia las normativas de los fondos al terreno de las instituciones o dependencias que
los administran y ejercen.

En tanto que en los rubros cobertura, operacidn, medicion y percepcion de la poblacidn se enfatiza el
analisis de resultados.

La estructura de los TdR contempla ademas, 17 subtemas y 66 preguntas, mismas que se distribuyerony
balancearon tal como se muestra a continuacion:

Valoracion
Balance Tema Subtemas cuantitativa
esperada
Justificacion y creacion
Contribucion
Diseio ) i
oblacion
< 36
‘2) Matriz de Indicadores para Resultados
B (MIR)
2 3
'-£ Complementariedades
o
O Instrumentos
Planeacién y orientacién a resultados. | Procesos de evaluacion 24
Generacion de informacion
Cobertura y focalizacion Analisis de la cobertura 4
1) Procesos establecidos en normatividad
o
(]
E § Mejora y simplificacion regulatoria
5 v Operacion 44
(7]
w Organizacion y gestion
Eficiencia y economia operativa
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Sistematizacion de la informacion

Cumplimiento y avance en los
indicadores

Medicion de resultados
Medicion de resultados 24
Rendicidn de cuentas

Percepcion de la poblacién atendida 4

Por otra parte, la evaluacién se realiza mediante un andlisis de gabinete con base en informacién
proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacién adicional,
producto del trabajo de investigacion y confrontacién de fuentes que debe llevarse a cabo.

Para lo anterior, cada programa presupuestario se analiza respondiendo a 66 preguntas, las cuales
se componen de tres partes:

1) Preguntas especificas que confirman la existencia o ausencia de ciertas caracteristicas, mismas que
se distinguen por un inciso en letra (a, b, c, etc.), y las cuales se responden individualmente..

2) Laexplicacion. En ésta, se profundiza cualitativamente sobre los motivos de la respuesta.

3) Sustento. Aqui se mencionan los documentos probatorios que sustentan la informacion de la
respuesta.

Cada una de las preguntas se responde en un maximo de una cuartilla y se incluyen los siguientes
conceptos:

a. Larespuesta binaria (Si/NO).

B Cuando el programa no cuente con documentos ni evidencias para dar respuesta a la
pregunta se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

» Siel programa cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si”, se procede a precisar cada uno de los niveles de respuesta, considerando los criterios
establecidos en cada nivel.

B Se podra responder “No aplica” a alguna(s) de las preguntas sélo cuando las particularidades
del programa evaluado no permitan responder a la pregunta. De presentarse el caso, se

7

deben explicar las causas y los motivos de por qué “No aplica” en el espacio para la respuesta.
P Se debe incluir la justificacion de la respuesta, junto con las fuentes de informacidn.
» Dicha respuesta se anota en el recuadro ubicado frente a la pregunta.

b. Las respuestas abiertas se deben responder con base en un analisis sustentado en evidencia
documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

P La explicacidn en los casos en que las respuestas son “todas si”, no requiere ser desarrollada.

P Sobre el sustento se adjunta copia del soporte documental. En caso de ser muy extensos los
documentos, se entrega un resumen.

P Enlos casos en los que las respuestas son “todas no”, la seccién queda en blanco.

)
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» Asimismo, la guia cuenta con preguntas cuya respuesta es abierta, que deben ser

contestadas mediante un andlisis basado en la evidencia que deberda proporcionar al
encargado de la evaluacion.

V. Insumos para la evaluacion

4
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Plan Estatal de Desarrollo 2011 — 2017

Programas Sectoriales e Institucionales 2011 — 2017
Programas Presupuestarios 2012 y 2013.

Arboles de Problemas

Arboles de Objetivos

Matriz de Indicadores par Resultados (MIR) 2012 y 2013.
Fichas Técnicas de Indicadores 2013

Elementos adicionales que sirvan de sustento a la ejecucién del programa.

VI. Anexos para la evaluacion

>
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Anexo 1. Datos de Identificacion

Anexo 2. Metodologia para la cuantificacidn de las poblaciones potencial y objetivo
Anexo 2A. Poblacién objetivo

Anexo 3. Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de usuarios/beneficiarios
Anexo 4. Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados

Anexo 5. Indicadores

Anexo 6. Metas del programa

Anexo 7. Complementariedad y coincidencias entre programas federales

Anexo 7B. Bien o Servicio

Anexo 7C. Evaluaciones realizadas

Anexo 7D. Otro tipo de evaluaciones realizadas

Anexo 8. Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora

Anexo 9. Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora
Anexo 10. Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas
Anexo 11. Evolucién de la Cobertura

Anexo 12. Informacion de la Poblacién Atendida

Anexo 13. Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves

Anexo 14. Gastos desglosados del programa
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P Anexo 15. Avance de los Indicadores respecto a sus metas

P Anexo 16. Instrumentos de Medicidn del Grado de Satisfaccion de la Poblacién Atendida

P Anexo 17.Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

VIIl.

Estructura del Informe de Evaluacion

Introduccion

Analisis general del destino del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal
(FISE).

Andlisis de la consistencia y resultados de los programas financiados por el FISE, FAFEF y FAM

Andlisis general de los programas presupuestarios financiados con recursos de los Fondos de
Aportaciones Federales

Analisis de los programas presupuestarios financiados con recursos de los Fondos de
Aportaciones Federales con la metodologia CONEVAL

Conclusiones y recomendaciones.

Formato CONAC para la difusidn de los resultados de las evaluaciones

IX. Guia de preguntas de andlisis para la Evaluacion de Consistencia y
Resultados (Metodologia CONEVAL)

1. DATOS DE IDENTIFICACION

La descripcion de cada fondo y sus respectivos programas presupuestarios, debe considerar los
siguientes aspectos:

1)

2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)

Identificacion del fondo/programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora,
afo de inicio de operacién);

Problema o necesidad que pretende atender;
Objetivos nacionales y sectoriales a los que se vincula;

Descripcion de los objetivos del fondo/programa, asi como de los bienes y/o servicios que
ofrece;

Identificacidn y cuantificacidn de la poblacidn potencial, objetivo y atendida;
Cobertura y mecanismos de focalizacion;
Presupuesto aprobado en el ejercicio fiscal sujeto a evaluacidn;

Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes.

Valoracidn del disefio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad

Llene el Anexo 1.
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DISENO
2. DISENO DEL PROGRAMA

2.1. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

2.1.1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacion:

Si Anexe documento No éPor qué? (justifique)
Concepto Respuesta

a) Cuenta con la descripcion del problema Si/No

b) Se define la poblacidn con el problema o necesidad. Si/No

c) Dicho documento tiene algun plazo para su revision y su actualizacion. Si(pase 2.1.1.1) /No
Explique:

2.1.1.1 éCudl?

Explique:

2.1.2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica:

Si Anexe documento No éPor qué? (justifique)

Concepto Respuesta

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema. Si/No

b) Cuantificacion, caracteristicas y ubicacidn territorial de la poblacién que Si/No
presenta el problema.

c) Elplazo para su revisién y su actualizacién. Si/No

Explique:

2.1.3. (Existe justificacidn tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién
que el programa lleva a cabo?

Si Anexe documento No ¢Por qué? (justifique)

Explique:

2.2, ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LOS OBJETIVOS NACIONALES Y LOS SECTORIALES

2.2.1. El Propédsito u objetivo del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional considerando que:

‘ Si ‘ Anexe documento No éPor qué? (justifique)

Ell
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Concepto ‘ Respuesta

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa Si/No
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de Si/No
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Explique:

2.2.2. ¢Con cudles objetivos, ejes y temas del Plan Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado
el objetivo sectorial relacionado con el programa?

l Si ‘ Anexe documento (describalos) No éPor qué? (justifique)

Explique:

2.2.3. ¢El Propdsito del programa esta vinculado con las Metas del Milenio?

l Si | ¢Cémo? (describalo) No éPor qué? (justifique)

Explique:

3. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

3.1. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

Si Anexe sustento No ¢Por qué? (justifique)

Concepto Respuesta
a) Unidad de medida. Si/No
b) Estan cuantificadas. Si/No
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion. Si/No
d) Se define un plazo para su revision y actualizacién. Si/No

Explique y llene los Anexos 2 y 2A.

3.2 Existe informacidn que permita conocer quiénes reciben los servicios del programa
(padrén de usuarios/beneficiarios de otros servicios) que:

Si Anexe documento No éPor qué? (justifique)
Concepto Respuesta
a) Incluya las caracteristicas de los usuarios/beneficiarios establecidas en su Si/No
documento normativo.
b) Incluya el tipo de servicio otorgado. Si/No
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por Si/No

usuario/beneficiario que no cambie en el tiempo.
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Si/No
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacién.

Explique y llene el Anexo 3.

3.3. El programa recolecta informacion socioeconémica de sus usuarios/beneficiarios.

i nexe documento o éPor qué? (justifique
Si (A d ) N P 8? (justifique)

Explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las mediciones:

4. ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

4.1. éEn el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Si Anexe documento No éPor qué? (justifique)

Explique y llene el Anexo 4.

4.2, éDesde qué aiio fiscal cuenta con MIR?

Indique el aiio

4.3. éQué dependencia le solicitd la elaboracion de la MIR y a quien le reporta los resultados?

Explique:

4.4, La MIR cuenta con:

Concepto ‘ Respuesta
a) Resumen narrativo Si/No
b) Nombre del indicador Si/No
c) Método de célculo. Si/No
d) Frecuencia de Medicién Si/No
e) Medios de verificacion Si/No
f)  Supuestos (Hipoétesis). Si/No

Explique:
4.5, éCuenta con Fichas Técnicas?



Direccién de Evaluacion

‘ Si ‘ Anexe documento (Pase a 4.7) ‘ No ‘ éPor qué? (justifique)

Explique:

4.6. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:

Si Anexe documento No éPor qué? (justifique)
Concepto Respuesta

g) Nombre. Si/No
h) Definicién. Si/No
i) Método de calculo. Si/No
j)  Unidad de Medida. Si/No
k) Frecuencia de Medicidn. Si/No
I) Linea base. Si/No
m) Metas. Si/No
n) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular 6 nominal). Si/No

Explique y llene el Anexo 5.

4.7. Se cuenta con las metas de los indicadores de la MIR del programa

Si Anexe las metas. Tienen las siguientes | No éPor qué? (justifique)

caracteristicas:

Concepto Respuesta

a) Cuentan con unidad de medida. Si/No
b) Se definid la meta con base en algun tipo de informe con estadistica Si/No
C) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y Si/No
financieros con los que cuenta el programa.
d) Cuenta con indicadores: Si/No
Eficacia
Impacto
Eficiencia
De cobertura Otro:

Explique y llene el Anexo 6.

5. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES
5.1. éCon cuales programas federales y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

Describa y llene el Anexo 7.

5.2. ¢El servicio o bienes que se proporcionan son exclusivamente otorgados por el programa?

£
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Si Explique No éPor qué? (justifique)

Explique:

5.3. ¢éQué otro programa ofrece los servicios o bienes?

Especifique y llene Anexo 7B.

5.4. éConoce la cobertura de otros programas?

l Si ‘ Llene Anexo 3 No ¢Por qué? (justifique)

Explique:

PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS
6. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS (INSTRUMENTOS DE PLANEACI()N)

6.1. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:

Si Anexe documento No éPor qué? (justifique)
Concepto Respuesta
a) Es resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un Si/No
procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo. Si/No
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del Si/No
programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados. Si/No
Explique:

6.2. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos:

Si Anexe documento No éPor qué? (justifique)

Concepto Respuesta

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un Si/No
procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa. Si/No
c) Tienen establecidas sus metas. Si/No
d) Serevisany actualizan. Si/No
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Explique:
7. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION

7.1. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

Si Anexe documento No Pasea 7.2.

Concepto Respuesta

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones Si/No
sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en Si/No
un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestién y/o sus Si/No
resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad Si/No

de planeacién y/o evaluacion.

Explique:
7.1.1 ¢Cuantas ha realizado?
Explique y llene el Anexo 7C.

7.1.2 Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los ultimos tres afos, équé porcentaje han sido solventados acorde con
lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Expliquey llene el Anexo 8.

7.1.3. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacidn(es) externa(s) de los ultimos tres afios no han

sido atendidas y por qué?
Explique y llene el Anexo 10.

7.1.4. A partir del analisis de las evaluaciones realizadas al programa y de su experiencia en la
tematica équé temas del programa considera importante evaluar mediante instancias
externas?

Explique:

7.2 Aparte de las evaluaciones externas realiza algtn tipo de evaluacion
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‘ Si ‘ ¢Cual? Anexe documento No éPor qué? (justifique)

Explique:
7.2.1 Describa las evaluaciones.
Explique y llene el Anexo 7D.

7.2.  ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha
se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas
presupuestarios, se han logrado los resultados establecidos?

Explique y llene el Anexo 9.
7.4. En caso de que el programa cuente con evaluacidn(es) externa(s) que no sea(n) de

impacto y que permite(n) identificar hallazgo(s) relacionado(s) con el Fin y el Propdsito del
programa, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

Si Anexe documento (explique) No éPor qué? (justifique)

Concepto Respuesta

a) Se compara la situacion de los usuarios/beneficiarios en al menos dos puntos en Si/No
el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacién entre la Si/No
situacioén actual de los usuarios/beneficiarios y la intervencién del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccién de los indicadores utilizados para Si/No
medir los resultados se refieren al Fin y Propdsito y/o caracteristicas
directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los Si/No
resultados entre los usuarios/beneficiarios del Programa.

Explique:

7.5. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales
e internacionales que muestran impacto de programas similares, dichas evaluaciones
cuentan con las siguientes caracteristicas:

Si Anexe documento (explique) No ¢Por qué? (justifique)
Concepto Respuesta
a) Se compara un grupo de usuarios/beneficiarios con uno de no Si/No
usuarios/beneficiarios de caracteristicas similares.
b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa Si/No

y la informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mds
libre posible de sesgos en la comparacidon del grupo de usuarios/beneficiarios
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y no usuarios/beneficiarios.
c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo. Si/No
d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los Si/No
resultados.
Explique:

7.6. éQué resultados se han demostrado?
Explique:

7.7. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas
de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

Concepto Respuesta

a) Se compara un grupo de usuarios/beneficiarios con uno de no Si/No
usuarios/beneficiarios de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa Si/No
y la informacién disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas
libre posible de sesgos en la comparacién del grupo de usuarios/beneficiarios
y no usuarios/beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo. Si/No
d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los Si/No
resultados.
Explique:

7.8. éCuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Explique:

COBERTURA Y FOCALIZACION
8. ANALISIS DE COBERTURA

8.1.  El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

Si ¢Cudl? Anexe documento No éPor qué? (justifique)
Concepto Respuesta
a) Incluye la definicién de la poblacion objetivo. Si/No
b) Especifica metas de cobertura anual. Si/No
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo. Si/No
d) Escongruente con el disefio del programa. Si/No
Explique:
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8.2. éEl programa cuenta con mecanismos para identificar su poblaciéon objetivo? En caso de
contar con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo
Explique:

8.3. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la poblacién
atendida, écudl ha sido la cobertura del programa?

Explique y llene los Anexos 11y 12.

9. DE LA GENERACION DE INFORMACION

9.1. El Programa recolecta informacion acerca de:

Si Anexe documento No éPor qué? (justifique)
Concepto Respuesta

a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial Si/No

o institucional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los usuarios/beneficiarios en el Si/No

tiempo.
c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus usuarios/beneficiarios. Si/No
d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son Si/No

usuarios/beneficiarios, con fines de comparacién con la poblacion atendida.

Explique:

9.2. El programa recolecta informacion para monitorear su desempeiio:

‘ Si ‘ Anexe documento No ¢Por qué? (justifique) Pase 9.7.

Explique:

9.2.1 Seidiale los distintos procesos o sistemas y, sus manuales o documentos probatorios del
sistema.
Explique:

9.2.2. Cuenta con las siguientes caracteristicas:

Concepto Respuesta

a) Es oportuna. Si/No

b) Es confiable, es decir, esta validada por quienes las integran. Si/No

c) Esta sistematizada. Si/No

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores Si/No
de Actividades y Componentes.

e)  Estd actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente. Si/No
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Explique:

9.3. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa
tienen las siguientes caracteristicas:

Si Anexe documento (explique) No éPor qué? (justifique)
Concepto Respuesta
a) Cuentan con fuentes de informacidon confiables y permiten verificar o validar Si/No

la informacién capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de Si/No
los valores de las variables.

c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso Si/No
correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las Si/No

aplicaciones o sistemas.

Explique:
CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS
9.4. éCual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del programa respecto de sus
metas?
Expliquey llene el Anexo 15.
OPERACION
10. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LA NORMATIVIDAD APLICABLE
10.1. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con
los bienes y los servicios (Componentes), asi como los procesos clave en la operacién del
programa.
Explique y llene el Anexo 13.
10.2. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda

total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de
personas fisicas y especificas en el caso de personas morales)

‘ Si ‘ Anexe documento (explique) No éPor qué? (justifique)

Explique:
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10.3. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes del servicio
cuentan con las siguientes caracteristicas:

Si Anexe documento (explique) No éPor qué? (justifique)
Concepto Respuesta
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo. Si/No
b) Existen formatos definidos. Si/No
c) Estan disponibles para la poblacidn objetivo. Si/No
d) Estan apegados al documento normativo del programa. Si/No
Explique:

10.4. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes del servicios con las siguientes
caracteristicas:

Si Anexe documento (explique) No éPor qué? (justifique)
Concepto Respuesta
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias Si/No
ejecutoras.
b) Estan sistematizados. Si/No
c) Estan difundidos publicamente. Si/No
Explique:

10.5. Los procedimientos del programa para la seleccion de los usuarios/beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

Si Anexe documento (explique) No éPor qué? (justifique)
Concepto Respuesta
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe Si/No
ambiguedad en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias Si/No
ejecutoras.
c) Estan sistematizados Si/No
d) Estan difundidos publicamente. Si/No
Explique:

10.6. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccién de usuarios/beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

Si Anexe documento (explique) No éPor qué? (justifique)
Concepto Respuesta
a) Permiten identificar si la seleccidn se realiza con base en los criterios de Si/No

elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias Si/No
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ejecutoras.
c) Estdn sistematizados. Si/No
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de Si/No
seleccion de proyectos y/o usuarios/beneficiarios.

Explique:

10.7. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los usuarios/beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

Si Anexe documento (explique) No éPor qué? (justifique)
Concepto Respuesta
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias Si/No
ejecutoras.

b) Estan sistematizados. Si/No
c) Estan difundidos publicamente. Si/No
d) Estan apegados al documento normativo del programa. Si/No
Explique:

10.8. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a usuarios/beneficiarios en los servicios que asi sea y tienen las
siguientes caracteristicas:

Si Anexe documento (explique) No éPor qué? (justifique)
Concepto Respuesta
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en Si/No
los documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias Si/No
ejecutoras.
c) Estan sistematizados. Si/No
d) Son conocidos por operadores del programa. Si/No
Explique:

10.9. Se realizaron obras de infraestructura en el ano fiscal 2013

l Si ‘ Anexe documento (explique) No éPor qué? (justifique)

Explique:

10.10. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:

‘ Si l Anexe documento (explique) No ’ éPor qué? (justifique)

(22|
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Concepto Respuesta

a) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias Si/No
ejecutoras.

b) Estan sistematizados. Si/No

c) Estan difundidos publicamente. Si/No

d) Estan apegados al documento normativo del programa. Si/No

Explique:

10.11. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion
de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

Si Anexe documento (explique) No éPor qué? (justifique)
Concepto Respuesta
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo Si/No
establecido en los documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias Si/No
ejecutoras.
c) Estdn sistematizados. Si/No
d) Son conocidos por operadores del programa. Si/No
Explique:

11. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

11.1. ¢Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los ultimos tres
afnos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

Explique:

ORGANIZACION Y GESTION

11.2. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa
para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los
usuarios/beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

Explique:
12. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

12.1. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y
los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos:

(23|
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Si Anexe documento (explique) No éPor qué? (justifique)

Concepto Respuesta
a) Gastos en operacion: Directos e Indirectos. Si/No
b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad Si/No

de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacidn
objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los
capitulos 2000 y/o 3000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya Si/No
duracion en el programa es superior a un afio. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos, construccion, equipamiento,
inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en Si/No
operacién + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos
afios de operacién se deben de considerar adicionalmente en el numerador
los Gastos en capital.

Explique y llene el Anexo 14.
12.2. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué
proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?
Presupuesto por fuente de financiamiento.

Explique:

MEDICION DE RESULTADOS
13. MEDICION DE AVANCES Y RESULTADOS

13.1. ¢Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito?

Si Anexe documento (explique) No éPor qué? (justifique)
Concepto Respuesta
a) Conindicadores de la MIR. Si/No
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto. Si/No
c) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o Si/No
internacionales que muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto. Si/No
Explique:

13.2 Encaso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito, inciso a)
de la pregunta anterior, ¢ cudles han sido sus resultados?

Explique:
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14. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

14.1. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las
siguientes caracteristicas:

Si Anexe documento (explique) No éPor qué? (justifique)
Concepto Respuesta
a) Las ROP o el documento normativo estan disponibles en la pagina electrénica Si/No

de manera accesible, a menos de tres clics.

b) Los resultados principales del programa son difundidos en la pagina electrdnica Si/No
de manera accesible, a menos de tres clics.

¢) Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto al Si/No
usuario como al ciudadano en general, disponible en la pagina electrdnica,
accesible a menos de tres clics.

d) Ladependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con modificacion de Si/No
respuesta a partir de recursos de revisién presentados ante el Instituto Federal
de Acceso a la Informacion Publica (IFAL).

Explique:

PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA
15. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

15.1. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblaciéon
atendida con las siguientes caracteristicas:

Si Anexe documento (explique) No éPor qué? (justifique)

Concepto Respuesta
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas. Si/No
b) Corresponden a las caracteristicas de sus usuarios/beneficiarios. Si/No
c) Losresultados que arrojan son representativos. Si/No

Explique y llene el Anexo 16.

16. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y RECOMENDACIONES (FODA)

Se integran en una sola tabla las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, especificadas por
cada tema de la evaluacidon y reportadas en la Tabla 3 “Principales Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”, en el que se deben incluir maximo 5 fortalezas y/o
oportunidades, 5 debilidades y/o amenazas, y 5 recomendaciones por tema de la evaluacion.

Llene el Anexo 17.
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17. EVALUACIONES DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS APLICADAS

En caso de que cuente con una evaluacion de consistencia anterior, anexe el documento generado,
que contenga los resultados de dicha evaluacién. De lo contrario sdlo especifique que es la primera vez
que se lleva a cabo.
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Anexo 1. Datos de Identificacion
Dependencia responsable
Llenar los recuadros en blanco con la informacion solicitada. Y en su caso, anexar documento.

Nombre de la dependencia:

Objetivos de la dependencia: ‘
Sustento juridico y/o normativo para estar a cargo del
programa

Area responsable: ‘
‘
Teléfonos: ‘

Anexar decreto de creacion o documento similar

Descripcion General del Programa
Llenar los recuadros en blanco con la informacidn solicitada.

| Problema o necesidad que pretende atender ‘
Descripcion de los objetivos del programa ‘

éCual es (son) la(s) poblacidn(es) potencial(es),
objetivo (s) y atendida(s)?

éQué bienes y servicios se ofrecen en el programa? (llenar tabla) |

Tabla 1. Bienes y Servicios que Ofrecen

Capacidad Instalada* Cobertura en 2013
Bi servici Unidad de Cantidad Unidad de Cantidad T'ptf s EOblafF',on,
ien o Servicio Medida Medida usuaria o beneficiaria
1.
2.
3.

*Capacidad instalada se refiere a la capacidad maxima (en cantidad) que tiene el programa para otorgar el servicio.

(27|
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Anexo 2. Metodologia para la cuantificacion de las
poblaciones potencial y objetivo

Nombre del Programa:
Modalidad:

Dependencia/Entidad/Organismo:

Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ao de la Evaluacidn:

Llenar los recuadros con la informacion solicitada. Y en su caso, anexar documento.

1. ¢Se utiliza alguna metodologia para definir o estratificar a la poblacién potencial y/u objetivo?

Si (LIene el siguiente cuadro)

Concepto

¢Cuales son los criterios y/o
caracteristicas que se utilizan
para determinar a la poblacidn
potencial?

¢Cuales son los criterios y/o
caracteristicas que se utilizan
para determinar a la poblacidon
objetivo?

¢Se utiliza alguna metodologia
para acotar o estratificar a la
poblacién objetivo?, écudl?

No (Justifique)

Metodologia Fuente
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Anexo 2A. Poblacidn objetivo

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad/Organismo:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Afio de la Evaluacién:

Tipos de poblacion Poblacidén potencial Poblacidon objetivo Poblacidon atendida

Entendiendo por:

Poblacién potencial*: a la poblacién total que representa la necesidad y/o problema que justifica la
existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencion.

Poblacion objetivo*:a la poblacién que el programa tiene planeado o programado atender para cubrir la
poblacién potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Poblacién atendida*:a la poblacién beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal.

*Guia de Modelo de términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados de
CONEVAL.

Ell
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Anexo 3. Procedimiento para la actualizacion de la

base de datos de usuario/beneficiarios

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad/Organismo:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Ao de la Evaluacién:

Llenar los recuadros con la informacion solicitada. Y en su caso, anexar documento.

¢Qué departamento se encarga de actualizar la
base de datos de usuario/beneficiarios?

Mencione los periodos en los que se actualiza la
base de datos. (Puede que sélo se realice una
vez al afo o varias veces)

¢Existe un manual para el registro de
usuarios/beneficiarios?

Mencione brevemente los pasos mas
importantes a seguir para el registro de un
nuevo usuario/beneficiario
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Anexo 4. Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad/Organismo:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Afio de la Evaluacién:

Llenar los recuadros con la informacion solicitada. Y en su caso, anexar documento.

Resumen Narrativo

FIN

Propésito 1 (P1)

Componente 1 (P1C1)

Componente 2 (P1C2)

Componente N (P1CN)

Propdsito 2 (P2)

Componente 1 (P2C1)

Componente 2 (P2C2)

Componente N (P2CN)

Propésito N (PN)

Componente 1
(PNC1)

Componente 2 (PNC2)

Componente N (PNCN)
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Anexo 5. Indicadores

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad/Organismo:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Ao de la Evaluacion:

Llenar los recuadros con la informacion solicitada. Y en su caso, anexar documento.

Nivel de Objetivo Nombre del Indicador Método de Calculo

Fin

Propdsito

Componentes

Actividades
Nota: Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.
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Anexo 6. Metas del Programa

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad/Organismo:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Ao de la Evaluacion:

Llenar los recuadros con la informacion solicitada. Y en su caso, anexar documento.

'g ] c @ — O [ [ % o
3 35 3 S s 2 2 o g =8
o @R T s s 3 o S 2 S %S
= 8 O 3 e ts £ S © & S =
© €T = g~} o o ¥ =3 © = a S
- o £ S " = E b " . 17 o w
S 2 = O =0 = = s £
2
Fin Si/No Si/No Si/No Si/No
Propdsito Si/No Si/No Si/No Si/No
Componentes Si/No Si/No Si/No Si/No
Actividades Si/No Si/No Si/No Si/No

Nota: Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.
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Anexo 7. Complementariedad y coincidencias entre programas federales

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad/Organismo:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Afio de la Evaluacién:

Llenar los recuadros con la informacion solicitada. Y en su caso, anexar documento.

Nombre del
programa
Modalidad
Cobertura
Geografica
Fuentes de
Informacion
éCon cuales
programas federales
Justificacion

2]
>
o
o

<
(V]

°
o

=

=

Dependencia
Organismo
Propésito
Poblacion Objetivo
se complementa?
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Anexo 7B. Bien o servicio

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad/Organismo:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Afio de la Evaluacién:

Llenar los recuadros en blanco con la informacién solicitada. Y Llenar una tabla por cada servicio o bien.

rtura anual ., .
Cobertura anua Poblacion usuaria o

Unidad de Medida Cantidad beneficiaria

Institucién / Procedencia

Programa propio

Otra institucién o programa 1

Otra institucién o programa 2

Otra institucion o programa 3

Otra institucion o programa 4

Otra institucién o programa 5
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Anexo 7C. Evaluaciones realizadas

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad/Organismo:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Afio de la Evaluacién:

Describa las evaluaciones realizadas.

Evaluacion 1

Afio de realizacion:

Instituto o Empresa evaluadora:

Periodo evaluado:

Tipo de evaluacion:

Principales resultados:

Se realizaron recomendaciones sefialadas:

Afo de realizacion:

Instituto o Empresa evaluadora:

Periodo evaluado:

Tipo de evaluacidn:

Principales resultados:

Se realizaron recomendaciones sefialadas:
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Anexo 7D. Otro tipo de evaluaciones realizadas

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad/Organismo:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Afio de la Evaluacién:

Describa las evaluaciones realizadas.

Evaluacion 1

Afio de realizacion:

Instituto o Empresa evaluadora:

Periodo evaluado:

Principales resultados:

Se realizaron recomendaciones sefialadas:

Tipo de evaluacion:
Se efectuan con alguna periodicidad: ¢ Cual?

Evaluacion 2

Ano de realizacion:

Instituto o Empresa evaluadora:

Periodo evaluado:

Principales resultados:

Se realizaron recomendaciones sefialadas:

Se efectdan con alguna periodicidad: ¢ Cual?

Tipo de evaluacion:
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Anexo 8. Avance de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora

Avance del Documento de Trabajo

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad/Organismo:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Ao de la Evaluacion:

Identificacion

Aspectos - Fecha Productos
p Area Resultados Avance del

o Observaciones
/ (%) documento

No. | susceptibles | Actividades
Responsable . .
Evidencias .
probatorio

. P esperados
de mejora Término P

Avance del Documento Institucional

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad/Organismo:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Afio de la Evaluacidn:

Identificacié
Aspectos Fecha Productos en :’::Iacmn

Area Resultados Avance

y/o

Evidencias

Observaciones
(%) documento

probatorio

No. | susceptibles | Actividades el

. et esperados
de mejora Término P
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Anexo 9. Resultado de las acciones para atender los
aspectos susceptibles de mejora*

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad/Organismo:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Ao de la Evaluacion:

Llenar los recuadros en blanco con la informacion solicitada.

Aspecto Susceptible . Area
° P P Acciones Resultados

[\
de mejora responsable

*Se entendera por “aspectos susceptibles de mejora” a lo establecido por CONEVAL: “Hallazgos,
debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en la evaluacidn externa y/o informes, que pueden
ser atendidos para la mejora del programa”.
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Anexo 10. Analisis de recomendaciones no atendidas
derivadas de evaluaciones externas

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad/Organismo:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Ao de la Evaluacidn:

Favor de llenar los recuadros con la informacidn solicitada. Y en su caso, anexar documento.

. . . é¢Como y cuando se
Recomendacion éSe mejoro? y. ) Avance
mejorg?
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Anexo 11. Evolucion de la cobertura

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad/Organismo:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Aiio de la Evaluacidn:

. .2 Unidad de
Tipo de Poblacion Medida
P. Potencial
P. Objetivo
P. Atendida
P.A x100
% % % % %
P.O
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Anexo 12. Informacidn de la poblacién atendida

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad/Organismo:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Ao de la Evaluacidn:

Rangos de Edad (afos) y sexo

Total 0al4 15 a 69 30a64

Ambito
Geografico

Entidad
Federativa

Municipio

Localidad
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Anexo 13. Diagramas de flujo de los componentes y procesos claves

Para la elaboraciéon de los diagramas se debe utilizar la simbologia comun de flujogramas, cuyos
principales simbolos son:

Inicio/Terminacion

Actividad o
etapa del
proceso

Anotacién/

Comentario
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Anexo 14. Gastos desglosados del programa

Gastos de . itari
Gastos de Capital ~ Gasto Unitario

Mantenimiento (Gatos de

Gastos de Operacion

Operacidn+

; , Capitulo Monto Capitulo Monto Gastos de
Capitulo Monto Capitulo Monto Mantenimiento )

Directos Indirectos




Direccién de Evaluacion

Anexo 15. Informacidon de la poblacién atendida

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad/Organismo:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Ao de la Evaluacidn:

. Valor
Nivel de Nombre del Método de Frecuencia Meta (Ao  alcanzado e .
. .. . L de - Avance (%) Justificacion
(0] J1=14)Y/) Indicador Calculo . . evaluado) (Afio
Medicion
evaluado)
Fin
Propdsito
Componentes
Actividades

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo y se deben justificar
los casos en los que los indicadores se hayan desviado de la meta.
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Anexo 16. Instrumentos de Medicion del Grado de
Satisfaccion de la Poblacion Atendida

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad/Organismo:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Ao de la Evaluacidn:

Llenar los recuadros con la informacion solicitada. Y en su caso, anexar documento.

Tipo de Instrumento utilizado para la Evaluacion de
Satisfaccion del Usuario

¢Qué se pretende saber especificamente?

é¢Cuando se realizé’

¢A cuantas personas se aplico la evaluacion?

Principales resultados
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Anexo 17. Principales Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad/Organismo:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Ao de la Evaluacidn:

Fortalezay Referencia

(Pregunta)

Tema de evaluacion:
Disefo

Recomendacién

Oportunidad/Debilidad
0 amenaza

Fortaleza y Oportunidad

Debilidad o Amenaza

Nota: Se debe realizar un cuadro por cada uno de los temas de la Evaluacién.



